Wspotczesny ruch
zwigzkowy | pracowniczy:
konflikt — dialog - porozumienie



Zakres szkolenia:

« Konflikty pracownicze we wspotczesnej
Polsce

* Pracownicy, pracodawcy i dialog
spoteczny — prezentacja wynikow badan

empirycznych
» Kondycja i rola zwigzkow zawodowych







Spor o nature: konflikt versus konsensus

Model A — konsensus i trwanie

Model B — konflikt i zmiana

Normy i wartosci sg podstawowymi
elementami zycia spotecznego

Interesy sa podstawowymi elementami
zycia spotecznego

Zycie spoteczne pociaga za soba
wzajemne zobowigzania

Zycie spoteczne obejmuje pobudzanie i
naciski

Spoteczenstwa sa z koniecznosci
spojne

Zycie spoteczne musi powodowaé
podziaty

Zycie spoteczne zalezy od solidarnosci

Zycie spoteczne wytwarza opozycije,
wykluczenie, wrogos¢

Zycie spoteczne oparte jest na
wzajemnosci i wspotpracy

Zycie spoteczne wytwarza konflikt
strukturalny

Systemy spoteczne opierajq sie na
zgodnosci

Zycie spoteczne wytwarza interesy
grupowe

Spoteczenstwo uznaje prawowita
wiadze

Zréznicowanie spoteczne obejmuje
przemoc

Systemy spoteczne s3 zintegrowane

Systemy spoteczne s3 zle zintegrowane
I petne sprzecznosci

Systemy spoteczne daza do trwania

Systemy spoteczne daza do zmiany




Trzy poziomu konfliktu (Ralf Dahrendorf):

1. Sprzecznosci interesow tkwigca w strukturze spotecznej,
sprzecznosé celow roznych grup spotecznych, spowodowana m.in.
(czy przede wszystkim) ograniczong iloscig dobr.

2. Poziom behawioralny, czyli konflikt jako pewnego typu
zachowania, walki czy wspoétzawodnictwa: strajk, demonstracija,

zamieszki.

3. Pewien stan swiadomosci, poczucie antagonizmu, czy hawet
wrogosci miedzy grupami.



Co powoduje konflikt?

Relatywna deprywacja - rozbieznos¢ miedzy tym, co ludzie uwazaja,
ze im sie nalezy, a tym, co naprawde majg (Rrobert Gurr)

Anomia spoteczna - rozbieznosc¢ pomiedzy celami (np. pewnego
standardu materialnego), a mozliwoscig ich osiggniecia przy istniejgcych
(zinstytucjonalizowanych) srodkach



Teoria anomii - Robert Merton

Rytualizacja + -
Innowacja - +
Wycofanie - =
Bun (+) | -(+)




Wariant wyjsciowy

Czas



Wariant pierwszy - spadek dochodu

konflikt

czas



Wariant drugi — wzrost realnych potrzeb

czas



Wariant trzeci — wzrost irracjonalnych potrzeb
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Wariant czwarty — spadek dochodéw, wzrost potrzeb

Cczas



Wariant pigty — wzrost dochoddw, wzrost potrzeb

konflikt

Cczas



Wariant koncowy

Czas



2. Cyklicznosé¢ konfliktow
pracowniczych w Polsce



Poziom konfliktu

Cyklicznos¢ konfliktow pracowniczych w Polsce

Obszar konfliktu spotecznego
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Niepokoje pracownicze na swiecie (wg Beverly Silver)

Poziom konfliktu
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Dania
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Strajki w Polsce na tle Europejskim
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3. Konsekwencje konfliktow.
Sposoby ich rozwigzywania



Rozwigzania
konfrontacyjne

Rozwigzania
ugodowe

Rozwigzywanie konfliktow

Pracownicy

- strajki
- porzucenie pracy
(emigracja)
- sabotaz

Pracodawcy

Przeniesienia:

- produkt/finanse
- alokacja
-zmiany
technologiczne i
organizacyjne

Panstwo

-zakaz strajkow i
organizaciji
pracowniczych
- ograniczenie
mobilnosci pracy i
kapitatu
- nacjonalizacja
pewnych gospodarki

czy branz

- Uelastycznienie prawa pracy

-zaktadowe uktady zbiorowe pracy
-ustawodawstwo regulujace stosunki pracy
- partycypacja pracownicza (samorzady, rady itp.)
- formy kontroli redystrybucji dobr




