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Dialog spoteczny najczesciej definiuje sie jako wszelkie formy
negocjacji, konsultacji oraz zwyktej wymiany informacji.
(W. Streeck, L. Kenworthy, Theories and Practices of Neocorporatism,
(w:) T. Janoski, R.R. Alford, A.M. Hicks, M.A. Schwartz (red.),
The Handbook of Political Sociology: States, Civil Societies, and
Globalization, Cambridge University Press, New York 2005)



Pod mianem dialog spoteczny bedziemy rozumieli tylko takg
sytuacje komunikacyjng, ktorej sktadnikiem jest kapitat spoteczny:
pewne wspolne wartoSci i pewien poziom wzajemnego zaufania,
przeksztatcajgce uczestnikow negocjacji w partnerow dialogu.



Pojecia negocjacji i dialogu nie sg roztgczne: w pewnych
warunkach negocjacje bywajg wzbogacone o pierwiastek dialogu a
z drugiej strony kazdy dialog zaktada negocjacyjng gre interesow.
Brak pierwiastka dialogu nie oznacza braku mozliwoSci zawarcia
kompromisu i osiggni€cia porozumienia, jednak dialog nadaje im

charakter bardziej trwaty.



Dialog spoteczny to taka sytuacja komunikacyjna, w ktorej dwie
strony, reprezentujgce jakieS dwie grupy/instytucje spoteczne,
przedstawiajg w sposob nieskrepowany swoje stanowiska.
Stanowiska te zostajg wystuchane i wziete pod uwage przez
pozostatych partnerow. Wszyscy partnerzy zaktadajg z gory, iz
pozostali reprezentujg racje, ktéore powinny byC, w jakims zakresie
brane pod uwage i sg przygotowani do podejmowania trwatych
kompromisow. Tak rozumiany dialog nie istnieje bez kapitatu
spotecznego (wspolnych wartoSci i wzajemnego zaufania).



Dialog spoteczny okreSliC mozna jako relacje miedzy partnerami
spotecznymi, wyrazajgce si€ w mechanizmach:
konsultacji,
rokowan (negocjacji),
zawierania porozumien,
rozwigzywania sporOw zbiorowych metodami pokojowymi (mediacja,
koncyliacja), bgdz tez przez stosowanie legalnych Srodkow wzajemne;
presji (strajk, lokaut).



Dialog spoteczny oraz jego podstawowe zasady i formy instytucjonalne
spetniajg istotng role w przebiegu ztozonych proceséw przebudowy
systemowe] jako doniosty czynnik zapobiegania, tagodzenia i
likwidowania sporow wynikajgcych z nieuchronnej konfrontacji
ré6znych — czesto skrajnie rozbieznych- interesow.



Teorie zycia spotecznego to trzy klasyczne teorie, ktérych uzywamy
do opisu zycia spotecznego. Sg to: teoria funkcjonalna, teoria konfliktu
oraz teoria wymiany. Warto przy tym pamietaC, ze zdaniem wielu
badaczy, spofteczenstwa nie da si€ opisacC tylko wedle jednej z tych
teorii. Mozna te opisy traktowacC jako w pewien sposob
komplementarne, ukazujgce odmienne aspekty tego samego
spofeczenstwa.



Teoria funkcjonalna

Prekursorami tej teorii byli Wioch Vilfredo Pareto i1 polsko-
amerykanski socjolog Florian Znaniecki, a najwybitniejszymi
przedstawicielami Amerykanie Talcott Parsons 1 Robert Merton oraz
Niemiec Niklas Luhmann.




- spofeczenstwo jest systemem sktadajgcym si€ z wzajemnie
powigzanych czesci, z ktérych kazda petni okreSlong funkcje w tym
systemie (stgd nazwa "funkcjonalizm")

- system spoteczny jest w stanie dynamicznej réwnowagi
- istniejgce wewnagtrz systemu napi€cia mogg si€ utrzymywac nawet
przez dtuzszy czas, ale sg one rozwigzywane



- system ten ulega zmianom, ale w sposOb stopniowy 1 ewolucyjny,
najwiekszym zmianom ulegajg spoteczne makrostruktury, podczas gdy
mikrostruktury spofeczne i kulturowe pozostajg zasadniczo niezmienione
- cechg charakterystyczng tego systemu jest wyst€épowanie
zr6znicowanych rdl i pozycji spotecznych, zwigzanych ze
zréznicowanymi prawami i obowigzkami, oraz istnienie wspdlnych norm
1 wartoSci. Aby system ten mdgt trwaC, muszg byC spetnione nastepujgce
warunki: musi byC zdolny do adaptacji, osiggni€cia celow, integracji i
utrzymywania wzorcéw dziatania
- system spoteczny dgzy do zachowania fadu, czyli prawidtowego
funkcjonowania, tworzy wi€c pewng hierarchie.



(tac. conflictus - zdarzenie) - jeden z podstawowych paradygmatéw w
socjologii, konkurujgcy przede wszystkim z funkcjonalizmem.
WiaSciwie nie jest to jedna spdjna teoria, lecz zbidr podejsC
teoretycznych, ktére eksponowaty pomijany czesto w analizach
funkcjonalistow konflikt spoteczny.

Geneza teorii konfliktowych wywodzi sie w gtéwnej mierze z
opracowan teoretycznych Karola Marksa i Maxa Webera 1 Georga
Simmla.



Konflikt interesow miedzy zbiorowoSciami jest silniejszy wowczas,
ogdy zwiekszajg si€ nierownosci w dostepie do débr.

Wraz ze wzrostem SwiadomosSci nieréwnego rozdziatu dobr
zbiorowosSci podporzgdkowane bedg wyrazniej kwestionowaty taki
porzadek spoteczny.

Wraz ze wzrostem polaryzacji spotecznej zwi€ksza si€ sita konfliktu,
ktéry wybucha w wyniku istnienia nieréwnosSci.

Wraz ze wzrostem sity konfliktu nastepuje wi€ksza zmiana struktury
spotecznej w efekcie czego rzadkie dobra stajg si€ dostepniejsze dla
ogdtu.



Zbiorowosci zdominowane predzej bedg wchodziC w konflikt ze
zbiorowoSciami dominujgcymi, jesli odméwig im legitymizacji wiadzy.
Prawdopodobienstwo konfliktu miedzy zbiorowoSciami dominujgcymi i

zdominowanymi jest wieksze wowczas, gdy na czele zbiorowoSci

podporzgdkowanych stang przywodcy charyzmatyczni.



Teoria konfliktu Georga Simmla

GwattownosScC konfliktu wzrasta w sytuacji, gdy strony konfliktu sg
solidarne w dziataniach konfliktowych wobec swoich przeciwnikéw
oraz ich cztonkowie postrzegajg jako konflikt wartoSci, a wiec konflikt
dotyczacy catej zbiorowosci, a nie tylko wiasnych interesow.



Teoria wymiany Georga Homansa

Kazda interakcja, relacja pomiedzy stronami (jednostkami, grupami,
systemami) ma charakter transakcyjny - coS za cos.



Jezeli bowiem cztowiek podejmuje jakiekolwiek dziatanie, to
ZAWSZE robi to z perspektywg korzysci (jakkolwiek rozumianej) dla
siebie lub swoich najblizszych. Bywa tak, ze owa korzySC ma
charakter niematerialny (szacunek od innych, postuszenstwo, uznanie,
satysfakcja wzmacniajgca motywacje, itp)



Teoria wymiany

najmniejsze elementy, na ktére mozna roztozyC zycie spoteczne to
interakcje, polegajgce na wzajemnej wymianie nagrod 1 kar pomiedzy
uczestniczgcymi w relacji stronami.



Twierdzenie o racjonalnosci
Homansa

jednostka z dwéch alternatywnych dziatan wybierze te, ktére daje jej
najwieksze prawdopodobienstwo osiggni€cia wiekszej korzysci



Twierdzenie o agresji Homansa

frustracji-agresji: jezeli dziatanie jednostki nie doprowadza do
otrzymania nagrody lub jednostka otrzymata kare, ktérej si€ nie
spodziewata, zareaguje gniewem, a w gniewie rezultaty zachowania
agresywnego bedg miaty wartoSci wynagradzajgce.



Interakcja spofeczna

wzajemne oddziatywanie na siebie jednostek spotecznych, najczesciej
przy uzyciu jézyka i innych kodéw kulturowych



Interakcyjny model spofeczenstwa

Model ten pojawit sie pod koniec XIX wieku i1 thumaczyt on istnienie
spofeczenstwa nie jako tworu, ktory jest wynikiem wrodzonych
atrybutow jednostek, ale jako byt, ktory 1stnieje dzieki wzajemnym
oddziatywaniom jednostek




Interakcje wg Stanisfawa Miki

niemal zawsze, kiedy spotykamy si€ z innymi ludzmi, wchodzimy z
nimi w interakcje o r6znym stopniu intensywnosSci, komplikacji i o
ré6znym czasie ich trwania



Przykiady interakcji

zakupy — rozmowa klienta ze sprzedawcg
egzamin ustny
uzgadnianie miedzy kolegami wyjScia na film do kina
rozmowa towarzyska



Interakcjonizm symboliczny

teoria socjologiczna, wg ktorej kluczowym mechanizmem
ksztattowania si€ struktur spotecznych jest ciggta wymiana i ewolucja
znaczen symboli, odbywajaca si€ w trakcie wszelkich proceséw
oddziatywan zachodzacych miedzy ludzmi.



Zafozenia interakcjonizmu Herberta
Blumera

1) ludzie dziatajg na bazie znaczen, jakie majg dla nich rzeczy;
2) znaczenia pochodzg z interakcji;
3) znaczenia sg modyfikowane przez ich interpretacje, dokonywane
przez ludzi w aktualnych sytuacjach.



Empatia — podstawg dialogu
spofecznego

Empatia (gr. empatheia "cierpienie") — w psychologii zdolno$é
odczuwania stanOw psychicznych innych istot (empatia emocjonalna),
umiejetnoSc przyjecia ich sposobu mysSlenia, spojrzenia z ich
perspektywy na rzeczywistoSC (empatia poznawcza).



Empatia — podstawa dialogu
spofecznego

Empatia jest podstawowg cechg umozliwiajgcg prawidtowy dialog
zarOWno na ptaszczyznie interpersonalnej jak i ogélnospotecznej. Brak
empatii u spierajgcych si€ oponentow powoduje polaryzacje stanowisk

oraz ich zaostrzenie do stopnia uniemozliwiajgcego rozwigzanie
konfliktu w sposéb inny niz sitowy.



Osoby empatyczne

Osoby empatyczne dzi€ki znakomitemu wczuciu si€ w sytuacje 1
psychike innych stron majg zdolnoSC rozwigzywania konfliktow, w
zwigzku z czym czesto petnig role mediatorow.



Osoby pozbawione zdolnoSci do empatii sg bardzo agresywne, o silnej
osobowoSci, narzucajgce swg wole i wizje Swiata, nie znoszgce
sprzeciwu, nie uznajgce argumentoOw innych stron, nie dopuszczajace
do swojej SwiadomoSci mozliwoSci wiasnej pomytki lub btedu,
wysoce konfliktowe, bezkompromisowe.



Techniki sprzedazy w dialogu
spofecznym

1. Pierwsze wrazenie

2. Wzbudzenie zainteresowania
3. Prezentacja rozwigzania

4. Radzenie sobie z obiekcjami
5. Stosowanie ilustracji

6. Dziatanie na podsSwiadomoScC




Pierwsze wrazenie

Masz 30 s.
— pierwsze wrazenie robisz tylko raz
- wyglad zewn. - schludny, dostosowany do odbiorcow
- sposdb zachowania — pewny siebie, zaangazowany
- sposéb wypowiedzi — mity, zrozumiaty, komunikatywny



Wzbudzenie zainteresowania

Przetamywanie tzw. ,,pierwszych lodéw' — rozmowa na tematy
neutralne



Prezentacja rozwigzania

Jezykiem zrozumiatym dla odbiorcy ukazanie rozwigzania problemu
jako korzystnego lub mniejszego zta dla drugiej strony dialogu



Radzenie sobie z obiekcjami

- wystuchanie do konca

- potwierdzenie zrozumienia

- odpowiedzenie na obiekcje

- sprawdzenie przetamania obiekcji

- podsumowanie 1 wnioski




Stosowanie ilustracji

[lustracja warta jest 100 stéw



Wpfywanie na podswiadomosc

PrzejScie ze strefy tzw. spotecznej
w strefe tzw. intymng



